ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR
SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE

|. DISPOSICION GENERAL

Articulo 1. Este Concejo, de acuerdo con lo prewst la Norma Foral reguladora
de las Haciendas Locales del Territorio Histérie Alava, establece y exige la tasa por
suministro domiciliario de agua potable con arreglta presente Ordenanza, de la que es
parte integrante el Anexo en el que se contieretatias aplicables.

II. OBLIGACION DE CONTRIBUIR

Articulo 2. Estan obligados a contribuir quiena$iagn los aprovechamientos de
instalaciones y servicios.

lll. DEL SERVICIO

Articulo 3. Caracter economico-administrativa Las relaciones entre los
usuarios o abonados y la Administracion Local téndraracter econdmico-administrativo,
cualquiera que sea la forma de gestion del Servjo® ésta escoja para la prestacion del
mismo, y con independencia de la formula de adsdrmpdel personal y de las instalaciones
gue la misma utilice para satisfacer las necesglddda poblacion.

Articulo 4. Informacién publica. La Junta Administrativa organizara el Servicio
y dard publicidad a la organizacion del mismo, gaado credenciales a las personas adscritas
al mismo para conocimiento y garantia de todouksrios. Las obras e instalaciones del
Servicio son bienes de dominio publico, correspemdid a la Junta Administrativa el
incremento de estos bienes mediante planes desiames que tiendan en todo momento a
aumentar el caudal de las aguas destinadas alcteegvia perfeccionar la calidad de las
mismas.

Articulo 5. Equilibrio presupuestario. Queda excluido el animo de lucro en la
prestacion del Servicio, debiendo mantenerse eililegm presupuestario mediante la
aplicacion de tarifas autosuficientes aprobadasgpdsamblea Vecinal.

IV. DE LAS POLIZAS DE ABONO

Articulo 6. Solicitud. Toda persona o entidad que desee hacer uso d#tiSeke
Abastecimiento de Agua Potable acudira a la Judt@iAistrativa donde ser& informado de
las condiciones del suministro. La solicitud decsipsion se hara por escrito y por medio de
hojas impresas que facilitara el Servicio. Una aprobada la solicitud por la Asamblea
Vecinal cumplimentara la correspondiente pdlizaldeno en los impresos destinados a este
fin para cada clase de consumo. Acompafiara autaizgor escrito del propietario de la
finca, caso que éste fuese distinto del peticionari

Articulo 7. Pdliza de abono No se llevara a cabo ningln suministro sin que el
solicitante de agua haya suscrito la correspongligdliza de abono.



Articulo 8. Autorizacion del propietario de la finca El Servicio contratard el
suministro siempre con el solicitante, a reservaqde le sean concedidos los permisos
necesarios para poder efectuar las instalaciongspensables a su cargo, en caso de no ser
propietario y poseedor de la finca donde se hasolbear las citadas instalaciones.

Articulo 9. Vigencia de la Pdéliza de abonoLa podliza de abonado se suscribird
por un plazo minimo de tres meses y se consid@rardaogable por plazos iguales si por
escrito no se manifiesta por el abonado voluntagsendirla. Este aviso se efectuara con un
mes de antelacion.

Articulo 10.Renovacién de la Pdliza de abond.a reanudacién del suministro
después de haber causado baja en el Servicio gdia pfectuarse mediante la suscripcion de
una nueva péliza de abono. El abonado que hubideepsivado del uso del servicio de
acuerdo con los términos previstos en esta ordengresee volver a obtener el disfrute del
mismo habra de suscribir una nueva pdéliza de alyoaioonar las deudas pendientes, en su
caso, mas un 10% de recargo.

V. DEL SUMINISTRO

Articulo 11. Determinacion de las caracteristicalssdministro. El Servicio fijara
conjuntamente con el abonado, teniendo en cuestadaerdos previos del Concejo, las
condiciones del inmueble, local o dependencia celea dabastecer, el caudal minimo que
regira el suministro asi como las dimensiones gataristicas de la instalacion y la capacidad
del contador.

Articulo 12.Condiciones del suministro El usuario no podra cambiar el destino
del agua suministrada sin la suscripcién previdadpodliza de abono que corresponde al
cambio de destino. Tampoco podra el usuario vatatancialmente las caracteristicas de la
instalacion ni cambiar o sustituir por su cuentac@htador, ni suministrar agua a otras
personas o entidades, ni repartir el suministroeestipuestos inquilinos o arrendatarios del
abonado.

Articulo 13.Usos del suministro Las formas que se establecen para el suministro
de agua potable son:

1.- Por contador para uso personal y domésticeaalsstinado a la alimentacion,
aseo e higiene personal.

2.- Por contador para usos industriales:

a) Industrias y Comercios que utilizan el agua reelste en limpiezas de
higiene.

b) Industrias que utilizan el agua como componemtenateria prima
(panaderias, fabricas de hielo, granjas, ...) @l @noceso de fabricacion.

c) Industrias y comercios que utilizan el agua ervisios (Sociedades,
Hoteles, Restaurantes,...)

d) Contratistas de obra que utilizan el agua derahperiodo de construccion

3.- Por contador para bocas de incendio en finaascplares, con sujecion a las
tarifas y condiciones de esta ordenanza



4.- Por contador para centros de caracter oficiatleo servicios publicos
(Administracion Local, iglesia, centro social,sigmpre que su consumo sea
superior a los fijados en los minimos correspordign

Para suministros no encuadrados en los anterigeesean de uso industrial,
publico o doméstico, el Servicio propondr4d en cadao, de acuerdo con los datos
suministrados, el caudal que pudiera fijarse, dirpdel cual se fijaran las condiciones y
tarifas que procedan.

Articulo 14.Usos para agricultura, jardineria y piscinas El Servicio no esta
obligado a suministrar agua para fines agricolassiquiera para las explotaciones de
floricultura, jardineria o arbolado, ni piscinasnithmente en el caso de que el Servicio
dispusiera del caudal suficiente como para que @sbede suministro no afecte al uso
domeéstico para las viviendas, podrian autorizaided usos.

Articulo 15.Garantia de suministra El suministro de agua a los abonados sera
permanente. El Servicio no podra cortar el sunrimiat ningiin abonado salvo en los casos
previstos en esta Ordenanza.

Articulo 16. Casos previstos de interrupcion del suministroA los efectos
derivados del articulo anterior, se establecensigsientes casos justificados de corte o
interrupciéon del suministro:

1.- Averia en cualquiera de las instalaciones deli§o, que haga imposible
el suministro.

2.- Pérdida o disminucion del caudal disponible pgtevoque insuficiencia
en la dotacién, acumulacion o presion del agua.

3.- Aumento de la poblacién que ocasione desedildntre las dotaciones
existentes y las necesidades del consumo, miesdgrpsoceda al aumento
de dichas dotaciones.

4.- Ejecucion de obras o reparacion o mejora denkstalaciones que sean
necesarias para la perfeccion de las condiciorgza@o suministro.

Articulo 17.Interrupcion del suministro. Cuando se interrumpa el servicio por
cualquier causa que fuere, los abonados no tem@n@cho a reclamacion de ningin género,
cualquiera que sea el tiempo que dure la interéupci

Articulo 18 Avisos de interrupcidon del suministra El Servicio comunicara por
un medio de rapida y eficaz difusién que estimertoipe, segun la urgencia de cada caso, la
prevision de interrupcion y el horario para lagriesiones que se impongan a los abonados a
quienes afecten las vicisitudes del Servicio. S¥locasos de reconocida urgencia o fuerza
mayor podra prescindir de esta obligacion de pseasi bien desde el momento en que el
propio Servicio tenga conocimiento de la anomadi@ule se trata debera hacerlo a posteriori,
dando cuenta de los motivos y la previsible duradié corte del suministro.

VI. DE LAS ACOMETIDAS

Articulo 19.Qué se entiende por acometidéSe entiende por acometida el ramal
que partiendo de la tuberia de distribucion magiprad conduzca el agua hasta el inmueble o
limite de la finca que se desee abastecer. Est@ estard formado por un tubo conductor de
caracteristicas especificadas por el Servicio.



Articulo 20. Posibilidad de instalar mas de una acometidaNormalmente
existird un ramal o acometida para dar serviciadadinca, edificio o inmueble. Pero si un
inquilino o arrendatario de parte del inmueble desain suministro especial o independiente,
existiendo una causa justificada, podra efectuprévio el informe favorable de la Junta
Administrativa y teniendo en cuenta lo previstcekarticulo anterior.

Articulo 21. Condiciones de instalacion y manejo de las acometis Las
caracteristicas del ramal o acometida, asi comimstalacion, se contrataran por el usuario
del Servicio o por el constructor del inmueble @ pbpropietario de la finca, pero seran
siempre bajo la competencia técnica de la Juntaididirativa. El ramal o acometida se
instalara bajo inspeccion técnica del Serviciocpiao del peticionario.

Cuando se realicen construcciones en zonas en uasnq exista red de
distribucion, la nueva red, caso de que la JuntamiAdtrativa haya autorizado las obras, se
instalara a cargo del peticionario, debiendo estarstruida bajo inspeccion técnica del
Servicio.

A estos efectos, todas las acometidas tendran esalgublica una llave de
registro que se manejara exclusivamente por eliericha llave de paso, sera precintada
en cualquiera de sus posiciones de "abierta" gddat, quedando prohibido su manejo salvo
en los casos de averia en el interior de las astales, dandose inmediatamente cuenta al
Servicio de la rotura de los precintos, incurrienglo caso contrario, en las responsabilidades
derivadas de esta Ordenanza y demas disposiciggeges.

Articulo 22. Condiciones de la instalacion interior Los propietarios,
constructores o usuarios dispondran las instalasi@npartir de la llave de paso, es decir, a
partir de la fachada o limite de la finca, de tahfa que en caso de fuga de agua, ésta vierta
hacia la via publica, a fin de no dafar al inmuebles géneros o instalaciones existentes en
el mismo, bajo su exclusiva responsabilidad.

Articulo 23.Bocas de incendioEn las bocas de incendio, cuyas llaves quedaran
precintadas, no podra el suscriptor romper el ptegino en caso de tener que hacer uso de
ellas para la extincion de un incendio. Debera eofis el uso de las bocas que tenga
instaladas en beneficio de un tercero, duefio d@agiproximas, en caso de necesidad. Dentro
del plazo de 5 dias siguientes a la utilizacidnlade bocas debera dar cuenta a la Junta
Administrativa para que se reponga el precinto.

El uso de las bocas de incendio para otros usosrstderara fraudulento y, por
tanto, sujeto a la sancion correspondiente.

VII. DE LOS CONTADORES

Articulo 24. Instalacion del contador Los contadores del suministro de agua
potable estaran colocados en el exterior de caifigied finca, uno por cada acometida y
todos ellos en lugar adecuado en un compartimeaja, 0 arqueta de facil acceso, lo mas
cerca posible de la llave de paso de la acomdtios.contadores iran colocados entre dos
llaves de paso, a fin de que puedan ser retiraolosocla facilidad y vueltos a colocar por los
empleados del Servicio en caso de averia. A pdedircontador, la conduccion llevara
directamente a las instalaciones del abonado smificacion alguna, quedando
terminantemente prohibido el uso del contador pés de un abonado.



Articulo 25.Caracteristicas de los contadored.a Junta Administrativa fijara el
tipo de contador que el abonado deba utilizar,i&wmektro y emplazamiento, segun el acuerdo
adoptado en Concejo para los diferentes usos dealmmados. Si el uso real no
correspondiese al declarado, la Junta Administaiigira al abonado el cambio de contador
adecuado, a costa del usuario.

Todos los contadores habran de ser de sistemasniaga aprobados y seran
verificados oficialmente por la Delegacion Teridbrde Industria antes de su instalacion.
Una vez instalados, no podran ser manipulados méaspqgr los empleados del Servicio, a
cuyos efectos seran debidamente precintados cuagttas se proceda a su colocacion.

Articulo 26. Propiedad del contador El contador, después de la primera
instalacion, pasara a ser propiedad del Servicie,dgbera mantenerlo en buenas condiciones
de conservacion y funcionamiento, debiendo sonwetexrl cuantas verificaciones vy
reparaciones considere necesarias, asi como proaeda sustitucion en caso de averia
irreparable.

Articulo 27. Manipulacion del contador. Constituira defraudacion cualquier
manipulacion que se efectie por el abonado o passow autorizadas por la Junta
Administrativa en el contador, en la acometida ¢asnnstalaciones conducentes a evitar que
el agua pase po el contador o que éste marquexeotited el consumo efectuado.

VIII. DE LAS INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 28. Instalacion y control. A partir del contador, el abonado podra
distribuir las aguas para su uso y ejecutar ldmjos libremente sin intervencion del Servicio
en la mano de obra ni en los materiales necesaios,cuando aquél, para garantizar la
correccion del suministro, puede auxiliar al petieirio, asesorarle y ayudarle en cuantas
cuestiones le fueran solicitadas.

La Junta Administrativa tiene derecho a vigilar ¢asdiciones y forma en que
utilizan el agua los abonados. La distribucion riotedel abonado estard sometida a la
inspeccion del Servicio, a fin de verificar en tadomento la correccion de la misma. Si el
Servicio advierte la necesidad de alguna reparaziérodificacion se pasard por escrito el
aviso al abonado para que las realice en el plazZilBdoras.

Articulo 29. Conexidbn a otras redes de suministro La red interior
correspondiente a cada poliza de abono no podet eshpalmada con red, tuberia o
distribucion de agua de otra procedencia. Tampamlrdm conectarse con la instalacion
procedente de otra poliza de abono u otra acometida

Articulo 30. Depositos El usuario podra instalar, como formando partesde
distribucion interior, depdsitos receptores, redatas o de reserva. Estos depésitos deberan
mantenerse cuidadosamente limpios y desinfectadespondiendo de las posibles
contaminaciones causadas por dichos depoésitosinignte deberan estar dotados de los
sistemas automaticos 0 manuales necesarios pdea kg pérdidas de agua, aunque dicha
agua haya sido registrada por el contador, coriidese la falta de cuidado en este aspecto
como perturbacion del Servicio.



Articulo 31. Grupos de presion No podran instalarse grupos de presion o
cualquier otro articulo técnico que tenga por @abpimentar el caudal suministrado por la
propia red de distribucion.

Si en algun caso, algun abonado considera justdica instalacion lo solicitara
por escrito a la Junta Administrativa, que lo vatéry lo sometera al acuerdo del Concejo. En
todos los casos, la instalacion de cualquier aparainico de este tipo se efectuara de tal
modo que quede garantizado el principio de quegeh @otable pasara por los contadores
inmediatamente después de la llave de paso inataadla acometida a la entrada del
inmueble, sin posibilidad alguna de defraudaciérpenturbacion y sin que su instalacion
pueda afectar a otros abonados.

IX. DEL CONSUMO

Articulo 32.Condiciones El abonado consumird el agua potable de acuendo c
las condiciones establecidas en la pdliza de alyooon todo lo que se especifica en esta
Ordenanza respecto a las caracteristicas del stroini

Articulo 33. Consumo minima Se entenderd por consumo efectuado el
registrado por el contador; cuando el consumo tragis sea inferior al minimo reglamentario
establecido en el articulo 39 se entendera consudiatho minimo, con independencia de lo
gue marque el contador.

Articulo 34. Consumo en caso de averia del contado6i por averia o mal
funcionamiento del contador no pudiera conocerse ec@ctitud el consumo efectuado, se
entendera consumido el mismo caudal que correspaln@eibo equivalente al afio anterior,
y, en su defecto, por el promedio de los tres oscidnteriores. En general se efectuara la
estimacion mas ajustada a la realidad, pero estens tendra caracter excepcional,
meramente transitorio, correspondiendo a la Junt@iAistrativa efectuar la sustitucion del
contador con la debida rapidez y al usuario demwmngimediatamente al Servicio las
anomalias observadas.

Articulo 35.Reclamacion de consumoEn el caso de disconformidad por parte
de un usuario sobre el consumo registrado porrgbdor, la Junta Administrativa solicitara
la revisiébn del mismo y su verificacion por la Dydeién de Industria, siendo los gastos de
cuenta del abonado en el caso de que la verifica@sultase conforme a lo registrado, y
procediéndose, en caso contrario, a la rectificagige proceda.

X. BASES DE PERCEPCION

Articulo 36. Las bases de percepcion se regulatoparonsumos de agua y por el
tipo de uso de los mismos, de acuerdo con losafegyde las tarifas de esta Ordenanza.

XI. DE LAS TARIFAS

Articulo 37.Facturacion por consumo El consumo efectuado por cada abonado
sera facturado por la Junta Administrativa aplicaedtrictamente las tarifas aprobadas en
cada caso por el Concejo Abierto o Asamblea Vecinal



Articulo 38. Mantenimiento de la instalacién Independientemente del agua
consumida, la Junta Administrativa facturara tamkaé abonado el importe de las tasas y
precios que correspondan por la conservacién deéadores, ejecucion de acometidas,
verificacion de instalaciones, obras en la via ipabderechos de empalme y cualquiera otros
autorizados por el Concejo dentro del epigrafe geenominado tarifas.

Articulo 39. Tarifas. Las tarifas del servicio son las que se indican a
continuacion. Estas tarifas se modificaran autaraatente de acuerdo con los siguientes
criterios:

1.en el consumo minimo, de acuerdo con las que fB/ISA como suministrador del
agua;

2.en el resto de cuotas de consumo, proporcionalmantecremento de la tarifa del
consumo minimo

3.en la cuota de servicio y la tasa por nueva acdaetie acuerdo al incremento del IPC.

A) Tarifas por uso doméstico
a. Cuota anual de servicio: 10,07 €

b. Cuota trimestral de consumo:
= Consumo minimo: de 0 a 60°n®,21 €/nd
= Consumo medio: de 61 a 86:r0,33 €/ni
= Consumo alto: de 81%hen adelante: 0,50 €/m
B) Tarifas por uso industrial
a. Cuota anual de servicio: 10,07 €

b. Cuota Unica trimestral de consumo: la que corredpale acuerdo
con los precios de AMVISA

C) Tasa por nueva acometida660 €

Articulo 40. Periodicidad de la facturacion La facturacion del importe del
suministro al abonado se efectuara por periodagiperiores a tres meses. La facturacion se
realizara en los meses de marzo, junio, setiembdieigmbre de acuerdo al 80% del consumo
medio trimestral habitual, y actualizandose lososlale consumo real una vez al afio,
coincidiendo con la lectura de contadores, quetmbzara en el mes de junio.

Articulo 41Gastos extraordinarios Los gastos de escritura publica, si cualquiera
de las partes exigiere su otorgamiento, incluyemda copia auténtica para la Junta
Administrativa, asi como los impuestos y contribneis de cualquier clase, creados o por
crear, en favor del Estado, Comunidad Autonomaritbeéo o Municipio, devengados tanto
por razén de esta podliza de abono como en ocasi@odsumo que bajo la misma se efectle,
sus anexos e indicaciones, seran por cuenta deadbo

Articulo 42.Uso responsable del Servicicel abonado esté obligado a usar de las
instalaciones propias y de las comunitarias consoiai el agua contratada en forma racional
y correcta, evitando perjuicios al resto de losauss.

Articulo 43.Sanciones Toda falta grave cometida en el uso del aguabpotiel
abastecimiento municipal dara lugar a la inmediatzision de la podliza de abono, con
interrupcidon del suministro, sin perjuicio de qae hechos puedan constituir defraudacion de
la Hacienda Local.



Articulo 44.Tipificacion de las faltas gravesA los efectos de lo dispuesto en el
articulo anterior, constituira falta grave la cogmsde los siguientes actos:

1.- Abusar del suministro concertado, consumieraledales desproporcionados
con la actividad normal del abonado, sin causdfipesia. No serd causa
justificada la existencia de averia o fuga entasalaciones del abonado que
determine el aumento desproporcionado del consumo.

2.- Perturbar la regularidad del suministro medamsos anormales cuando en
época de restricciones o0 abastecimientos racionddi®s usos puedan
impedir el suministro a otros usuarios.

3.- Destinar el agua a usos distintos del pactado.

4.- Suministrar agua a terceros sin autorizaciom S$ervicio, bien sea
gratuitamente o a titulo oneroso.

5.- Conectar la red del Servicio con aguas prodedate otros aprovechamientos,
si de la mezcla resultare peligro de contaminacion.

6.- Remunerar a los empleados del Servicio, ausgaecon motivo de trabajos
efectuados por éstos en favor del abonado, simizat@n del Servicio.

7.- Impedir la entrada en su propiedad al persdelServicio, o personal técnico
en quien delegue, para realizar tareas de inspecgiécontrol de la
instalacion.

8.- Continuar el consumo después de cumplido ebpiie contrato o rescindido el
mismo.

9.- Abrir o cerrar las llaves de paso sin causardencia que lo justifique, estén o
no precintadas.

10.- Manipular en las instalaciones con objeto meedir que los contadores
registren el caudal realmente consumido.

11.- Negativa injustificada a satisfacer el impodel agua consumida o los
derechos y tasas relacionados con el consumo dal@gable. Se entendera
negativa injustificada, el retraso del pago supexitres meses, si no existiere
pendiente una reclamacion fundada respecto a latiaua circunstancia de
las cantidades no satisfechas.

Articulo 45. Faltas no graves Los hechos u omisiones que no revistieran la
gravedad de los expuestos en el articulo anteseran sancionados por la Junta
Administrativa con multas de la cuantia que augolacLegislacion vigente.

Articulo 46.Procedimiento para la tramitacion de las sancioned.os hechos
que constituyen defraudacién daran lugar a un eepterlque se tramitara conforme a las
disposiciones de Administracion Local.

Los hechos que constituyen delito, tales como larao de precintos, la
destruccién de instalaciones, la contaminaciénadedguas y demas especificados en el
Caodigo Penal, seran denunciados a la Jurisdiccidm@ria.

Articulo 47. Procedimiento de apremio Los deudores quedan incursos en el
procedimiento de apremio establecido en la Leg@hazigente.



En caso de negativa reiterada en el abono de ddsorede suministro de agua
potable, podra efectuarse el corte del mismo derdowcon lo legislado al respecto.

Articulo 48.Dafos a tercerosEl abonado sera el Unico responsable de los dafios
y perjuicios que pueda producir a terceros.

Xll. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Los contratos existentes a la entrada en vigorstke @rdenanza se adaptaran de
oficio a las disposiciones de la misma, quedandaukuarios obligados al cumplimiento de
todas sus prescripciones, sin perjuicio de queada caso el Servicio proceda a respectar los
derechos legitimamente adquiridos por los abonados.

XIll. DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza entrara en vigor al dia siguiensudmublicacion definitiva en el
Boletin Oficial del Territorio Historico de Alava.

EL FIEL DE FECHOS,

vOBO
EL PRESIDENTE,



